
Introduction
• Le développement vers des activités de pharmacie clinique a 

longtemps été discret dans les hôpitaux suisses. 
• Ces dernières années, la pharmacie hospitalière a pris un net 

virage en direction de la clinique et de l’interaction avec les autres 
partenaires au lit du patient. 

• Cette évolution a récemment été démontrée lors d’une enquête 
sur les services développés depuis 1995 par les pharmacies 
hospitalières1. 

• Ce travail d’assistance n’est malheureusement guère mis en 
réseau. 
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Buts
• Etablir un état des lieux des activités d’assistance pharma-

ceutique dans les hôpitaux suisses.

• Définir les besoins en supports dans le domaine de la pharmacie 
clinique 

Méthode
• Enquête auprès de tous les pharmaciens-chefs des pharmacies 

hospitalières suisses à l’aide d’un questionnaire élaboré pour ce 
travail. 

• Analyse des données par introduction des réponses dans une base 
de données développée sur Microsoft Access®

• Seuls les hôpitaux ayant au moins 1 EPT pharmacien sont pris en 
compte pour l’analyse des résultats

Conclusion
L’essor des activités d’assistance sur site a pu être clairement démontré. De nombreux services de pharmacie ont déjà
développé ce domaine ou prévoient de le faire. Il existe un besoin de partage des expériences et de mise à disposition 
d’outils et d’information entre les différents sites. 
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Nombre de questionnaires reçus : 42 / 43 (98%)

Nombre de questionnaires 
avec au moins 1 EPT pharmacien : 36 (24 allemand ; 12 français)

Dotation des hôpitaux (n=36)

Postes EPT
Nombre médian de pharmaciens 4 2.8

(range 1-19) (range 1-17.5) 

Nombre médian de pharmaciens dont 2 1.0
l’essentiel de l’activité est consacré (range 0-5) (range 0-4) 
à l’assistance pharmaceutique

Activités (n=36)
Nombre de pharmacies hospitalières :
- ayant une Hotline 21 (58.3 %)
- produisant des documents 35 (97.2 %)
- ayant une activité sur site 20 (55.6 %)

Activités sur site (n=20/36)
- participation à la visite 14 (70.0 %)

(8 préparent la visite et 3 la préparent partiellement)
- revue des dossiers 14 (70.0 %)
- rencontres régulières avec les infirmières 10 (50.0 %)
- rencontres régulières avec les inf. cadre 14 (70.0 %)
- rencontres régulières avec les médecins 13 (65.0 %)
- rencontres régulières avec les méd cadre 14 (70.0 %)

Temps médian consacré aux activités sur site (20 pharmacies) :
7 h / semaine (range: 2-84)

Services dans lesquels l’activité est exercée a

- Médecine 13 sites
- Oncologie, chirurgie, gériatrie 10 sites
- Pédiatrie, soins intensifs 9 sites
- Infectiologie, soins palliatifs, nutrition, urgences 3 sites
- maternité-gynéco, psychiatrie 2 sites
- neurologie, pneumo, dermato, orthopédie 1 site  

Documentation de l’activité : 27 (75 %)  

Type de support utilisé pour documenter les activités:
Formulaire 13
Base de données 4
Formulaires + base de données 8
PDA 2

Attentes vis-à-vis du ressort Services Pharmaceutiques GSASA

• Echange et mise à disposition d’informations
• Savoir qui fait quoi
• Harmonisation des informations
• Entraide et partage d’expériences
• Formations, forums
• Développement de guidelines
• Projets communs
• Pression sur l’industrie

Documentation des activités (n=36)

a : plusieurs services possibles par hôpital (n= 20 pharmacies hospitalières) 


